Fehlermeldung in Thunderbird - SMTP-Server

Bei diesem Problem ist das Empfangen von E-Mails in Thunderbird méglich, aber der Versand fUhrt zu
einer Fehlermeldung, dass es zu einem Konflikt mit dem SMTP-Server gekommen ist.

Zur Loésung des Problems sollten Sie die Kerndaten im Postausgangs-Server und den Server-
Einstellungen in Thunderbird zu Uberarbeiten. Im Folgenden bieten wir einen Losungsweg an, es ist aber
mdoglich, dass bei Ihnen andere Daten verdndert werden mUssen. FUr diesen Fall finden Sie am Ende
dieser Anleitung eine Ubersicht Uber die potenziellen Kerndaten.

1. Postausgangs-Server

Offnen Sie das Einstellungsmen(, indem Sie einen Rechtsklick auf Ihre Alumni-E-Mail-Adresse im
Ordner-Men0 machen (linke Spalte auf dem Bildschirm).

Sie sehen nun lhre Konten-Einstellungen. Am Ende der Seite finden Sie diese Einstellungen:
- Postausgangs-Server (SMTP): [Drop-down Ment] (rot)
- Postausgangs-Server (SMTP) bearbeiten... ( )

@ Konten-Einstellungen X

Konten-Einstellungen - @alumni.hu-berlin.de

Konten-Bezeichnung @alumni.hu-berlin.de

Standard-Identitét

Diese Informationen erhalten Empfénger Ihrer Nachrichten.
Ihr Name:

E-Mail-Adresse: @alumni.hu-berlin.de

rver-Einstellungen Antwortadresse

Kopien & Ordner
Organisation:
Verfassen & Adressieren
Junk-Filter Signaturtext HTML verwenden (z.B.: <b>fett</b>)
Synchronisation & Speicherplatz
Ende-zu-Ende-Verschliisselung
Empfangsbestatigungen (MDN)
v [JLokale Ordner

Junk-Filter Stattdessen eine Datei als Signatur anhangen (Text, HTML oder Grafik):

Speicherplatz

[#)Postausgangs-Server (SMTP)
Visitenkarte an Nachrichten anhingen Visitenkarte bearbeiten...
Konten-Aktionen
= Mit dieser Identitit antworten, falls eine Empfanger-Kopfzeile tibereinstimmt
mit
¥ Thunderbird - Einstellungen
Postausgangs-Server (SMTP):  HU CMS - mailhost.cms.hu-... v Postausgangs-Server (SMTP) bearbeiten...
& Add-ons und Themes

Weitere Identitaten...




(a) Wahlen Sie ,Postausgangs-Server bearbeiten..." (orange), und
andern Sie die dortigen Angaben.

¥ Einstellungen

Neue Angaben: Beschreibung: | HU CMS

BeSChI’elbung HU CMS Server: mailhost.cms.hu-berlin.de

Server: mailhost.alumni.hu-berlin.de Fort 587 [Sondardss?

Port: 587 Sicherheit und Authentifizierung

Verbindungssicherheit: STARTTLS Verbindungssicherheit:  STARTTLS

Authentifizierungsmethode:  passwort, normal

Bestatigen Sie lhre neuen Angaben mit ,0K". Benutzemame:
Das Fenster schlief3t dadurch automatisch. Abbrechen

(b) Wahlen Sie im Drop-down MenU hinter ,Postausgangs-Server (SMTP):" (rot) eine Option, die
,mailhost.alumni.hu-berlin.de" beinhaltet.

2. Server-Einstellungen

Waéhlen Sie in der linken Spalte der EinstellungsiUbersicht das Feld ,Server-Einstellungen” aus.

Andern Sie die Angaben dort wie folgt: Server-Einstellungen
Server: mailbox.alumni.hu-berlin.de Servertyp:  IMAP
Port 993 Server: mailbox.alumni.hu-berlin.de Port:| 993 C Standard: 993

Verbindungssicherheit: SSL/TLS

Benutzername:

Sicherheit und Authentifizierung

Die Einstellungen werden automatisch
angenommen und missen nicht bestatigt
werden.

Verbindungssicherheit: SSL/TLS

Authentifizierungsmethode: ~ Passwort, nhormal

Sie sollten nun wieder E-Mails Uber Thunderbird versenden kénnen.

3. Kerndaten

Einstellungen fir die Verwendung von IMAP:

Posteingang Postausgang
Server: mailbox.alumni.hu-berlin.de  Server: mailhost.alumni.hu-berlin.de
smtphost.alumni.hu-berlin.de
Port: 143 (STARTTLS) oder Port: bevorzugt 587 (STARTTLS) oder
993 (SSL/TLS) ggf. 25(STARTTLS)
Authentifizierung: normal/Passwort Authentifizierung:  normal/Passwort
Benutzername: [vornamenachname] Benutzername: [vornamenachname]

Wenn Sie POP3 statt IMAP verwenden, dndert sich bei den Posteingangseinstellungen der Port:
110 (STARTTLS) oder 995 (SSL/TLS)

Viel Spaf3 mit Ihrer Alumni-E-Mail.



